®» Executive, leadership coaching to formy coachingu stosowane w odniesieniu do wyzszej
kadry zarzgdzajacej -prezesow, dyrektorow i top menadzerdw. Ten rodzaj coachingu
ukierunkowany jest na rozwijaniu umiejetnosci przywodczych, komunikacyjnych, motywacyjnych
oraz na umiejetnosci myslenia strategicznego i wyznaczania celdw krdtko i dtugoterminowych
niezbednych do sprawnego funkcjonowania catej firmy.

®» Executive coaching daje szefom wsparcie w rozwigzywaniu biezgcych problemoéw i
zwiekszaniu ich skutecznosci w dziataniu w roznych obszarach roli przetozonego. Czyli stwarza
mozliwosé opracowania narzedzi skutecznego szefa i wdrozenia ich w codzienng prace z
podwtadnymi. Executive coaching koncentruje sie tez na aspekcie rozwojowym szeféw czyli
na powigzaniu zycia osobistego i zawodowego. Coaching pomaga w zrozumieniu jak cechy
osobowosciowe, temperamentne, nawyki myslowe,, hierarchia wartosci oraz system pogladdéw i
przekonan szefa wptywajg na jego relacje w pracy jako osoby zarzgdzajgcej i podejmujgcej wazne
decyzje dotyczace catej firmy. Coaching pomaga w poznaniu ktére z cech osobowosciowych sg
przydatne w zarzadzaniu i ktdre z nich nalezy rozwija¢ a ktore przekonania i nawyki myslenia
skutecznie przeszkadzajg w efektywnym zarzgdzaniu ludZzmi i firmga. Jako coach bardzo czesto na
sesjach z szefami, pracuje sie wtasnie nad ich wewnetrznymi przekonaniami i utrwalonymi
nawykami myslowymi , ktére utrudniajg im skuteczne zarzadzanie. Te przekonania to np.:: ,Nie
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umiem zapanowac nad agresywnymi pracownikami ”, Jako szef musze wszystko wiedziec¢”, ,,Dobry

2

szef to taki ,ktory nigdy sie nie myli”, ,, Szef powinien zawsze chwali¢ pracownikdw i nigdy ich nie
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karac”, ,,Chce byc taki jak inni liderzy”, ,Zawsze wierzytem, ze nie jestem wystarczajgco dobrym
szefem”, ,Jako szef powinienem zawsze pomagac stabszym pracownikom” itd. Proces
caochingowy uczy pracy nad tymi zakorzenionymi przekonaniami i stwarza okazje do nauki
nowych przekonan i nabyciu nowych nawykdw, ktdre bedg pomocne w skutecznym zarzadzaniu.
Executive coaching stwarza wiec mozliwos¢ pracy na wielu aspektach z zycia szefa.

® Executive coaching - wsparcie dla wymagajacych
Szefowie, prezesi, wtasciciele firm czesto odczuwajg réznorakie problemy (spdjrz na tabelke nr 1).
nad ktorymi chcieli by popracowa, ale nie wiedzg do kogo mogg sie zgtosi¢. Wiedzg, ze z
pracownikami nie bedg o tym rozmawiac bo wypadng na stabych szeféw, z kolegami-szefami jakos
nie wypada przyznawac sie, ze czego sie nie wie a rodzina czesto nie zna sie na ich problemach a
przyjaciele dajg tylko dobre rady w stylu ,wez sie w gars¢”. Szkolenia dla menedzeréw czesto nie
spetniajg oczekiwan szeféw a takze nie maja oni ochoty w grupie kilkunastoosobowej dzieli¢ sie
swoimi problemami.

Wtedy wtasnie moze pomac executive coach, ktory przede wszystkim nie krytykuje i nie daje

,dobrych rad”. Jego rolg jest zadawanie pytan nakierowujgcych klienta do znalezienia najlepszego
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rozwigzania. Piastujgc najwyzsze stanowisko w firmie, klient czesto nie ma osoby, ktéra moze
wesprzec¢ go w wyznaczaniu celu czy w znalezieniu sposobu jego realizacji. Takg osobg jest coach,
ktory w partnerskiej relacji, atmosferze poufnosci i zaufania uwalnia w swoim kliencie to, co jest w
nim najlepsze oraz wierzy w niego, w jego mozliwosci. Kieruje sie zasadg, ze ,,nie ma porazek, s
tylko cenne doswiadczenia”. Czesto tez szefowie firm zastanawiajg sie z jakimi problemami moga
udacd sie do coacha? W jakich sprawach moze pomadc im coach? Odpowiedzi na te pytania zawiera
tabelka nr 2. Executive coaching obejmuje wszelkie zagadnienia osdb, ktére sg szefami. Warto tez
w tym miejscu zaznaczyé, ze coaching obejmuje cale zycie klienta réwniez to prywatne. Wynika to
z zatozenia, ze jesli klient nie ma harmonii w zyciu osobistym to , wptywa to na efektywnos¢ jego
pracy. Moje doswiadczenie jako executive coacha pokazuje, ze réwnowaga pomiedzy zyciem
osobistym i zawodowym jest czestym tematem rozmow z szefami. Czesto tematem coachingu jest
ciggly stres i nieumiejetnos¢ odpoczynku po pracy. Szefowie majg bowiem tendencje do
myslenia o pracy i firmie nawet w wolnym czasie a czes¢ z szeféw nie bierze urlopéw bo uwazajg,
ze jak ich nie bedzie to pracownicy sobie nie poradzg i firma pograzy sie w chaosie. Temat
rownowagi jest tak naprawde wazny. Rbwnowaga pojmowana jako wewnetrzny spokdj, daje
poczucie szczescia i spetnienia a to przektada sie na to jakim, jest sie szefem.

® Jakie korzysci daje executive coaching?
Korzysci szefa to przede wszystkim wieksza samoswiadomos$¢, udoskonalenie umiejetnosci
menadzerskich i przywddczych, nauczenie sie nowych umiejetnosci oraz pokonanie starych
nawykow myslowych, ktére utrudniaty osigganie zamierzonych celow.
Sesje coachingowe, powodujg, ze klient staje sie bardziej otwarty na siebie, a to przekdtada asie
na jego relacje z innymi ludZzmi. Szef ktdry jest otwarty na siebie staje sie bardziej otwarty na
innych (pracownikdw, wspdtpracownikéw, klientéw itd) i tworzy z nimi szczere relacje. Coaching
daje klientowi czas na autodiagnoze, analize siebie, wyznaczenie celdw i ich realizacje. Wszystko
to sprzyja osiggnieciu réwnowagi w zyciu, poczucia bycia w zgodzie z samym sobg, a to przektada
sie na efektywny styl zarzgdzania kierowania firmg . Szef , ktory zarzadza firmg i ktdry dokonuje w
sobie zmian, tatwiej podejmuje decyzje o modyfikacjach w firmie i jest otwarty na rozwdéj swoich
pracownikéw . Stanowi on doskonaty wzér do nasladowania. Jest to zgodne z mottem Gandhiego,

ktory powiedziat: ,Jesli chcesz dokonac zmiany w innych, sam musisz byc przyktadem tej zmiany”.
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