Coaching, a inne dyscypliny

Mentoring

Mentoring wystepuje wtedy, gdy starszy kolega, menedzer, lider postrzegany jako
posiadajacy duza wiedze, udziela rad i przyjmuje role wzorca. W mentoringu omawiane
tematy moga wykracza¢ poza biezace zadania. Mentor jest ,patronem” z duzym
doswiadczeniem zawodowym w zakresie profesjonalnych zainteresowan klienta. Zna sie
bardzo dobrze na wykonywanej przez podopiecznego dziatalnosci. W przesziosci
najczesciej tez sie tym zajmowat i to z powodzeniem.

Mentoring dotyczy najczesciej dziatan, zachowan, procedur.

Mentor jest w zwigzku z tym najczesciej pracownikiem tej samej organizacji, co jego
podopieczny. Rozumie jg i ma szerszy obraz. Jest jej czescig. Jest to bardzo uzyteczne,
jesli celem jest wdrazanie nowego pracownika na poczatku jego kariery zawodowej w
danej organizacji.

Jednak, jesli to jest pracownik z wieloletnim doswiadczeniem, mentoring moze nie dac
spodziewanego efektu. Pracownik najczesciej wie, co i jak ma robi¢. Przyczyny spadku
efektywnosci pracy moga by¢ z innego poziomu (nieuzyteczne przekonania, wypalenie
zawodowe, zmiana kultury firmy z rodzinnej na korporacyjng i wiele innych).

Doradztwo

Doradztwo jest pracg z klientem nie usatysfakcjonowanym rezultatami swoich dziatan.
Klienci tacy potrzebujg przewodnictwa i porady. Doradca pomaga rozwigzywac klientom
ich problemy.

Doradca wie. Wystepuje z pozycji eksperta. Proponuje swoje rozwigzania, ktére uwaza za
najlepsze i najskuteczniejsze. Poszukuje ewentualnie dobrych sposobdéw zastosowania ich
w Swiecie swojego klienta.

Terapia

Terapia jest pracg z klientem, ktéry potrzebuje usuniecia psychologicznych lub fizycznych
symptomow. Klient potrzebuje uwolnienia od bdlu psychicznego. Najczestsza motywacjq
klienta do wejscia w terapie lub wyrazenia potrzeby porady jest che¢ uwolnienia sie od
dyskomfortu, a nie dgazenie do pozadanych celéw (przynajmniej nie wprost).

Nawet, jezeli wezmiemy pod uwage terapie krotkoterminowa (zorientowang na cele)
réznica w odniesieniu do coachingu jest ogromna. Terapeuta dokonuje wielu interpretacji,
stawia sie w pozycji eksperta i przejmuje duzg cze$¢ odpowiedzialnosci za efekty, jakie
uzyskuje klient.

Zarowno terapia jak i doradztwo wymagajq raczej zrozumienia i pracy z doswiadczeniami
z przesztosci, w przeciwienstwie do coachingu.

Coaching nie jest z zasady terapeutyczny, jest generatywny. Odpowiedzialno$¢ za efekty
coachingu przejmuje przede wszystkim sam klient. Wewnetrzna motywacja jest gtéwng
sitq klienta i od niej zalezy dtugofalowy efekt. Coach towarzyszy klientowi, ktéry generuje
jedyne dobre dla jego zycia rozwigzania i sam je rowniez wdraza.

Trening

Trening jest procesem zdobywania wiedzy i umiejetnosci poprzez studiowanie,
doswiadczenia i nauczanie. Trener z definicji jest ekspertem i przebieg treningu wymaga
nastawienia na specyficzne umiejetnosci zdobyte w celu osiggania natychmiastowych
rezultatéw.

Trener przychodzi z gotowymi, zaplanowanymi ¢wiczeniami i krokami. W coachingu klient
jest decyzyjny w kazdej sprawie, bo to jego coaching i jego sprawy, w ktorych jest
jedynym ekspertem.



Poza tym trening dzieje sie najczesciej w grupie (99% przypadkow). Oczywiste, ze
poziom indywidualnego podejscia jest nizszy niz w coachingu, gdzie wynosi 100% -
oczywiscie, jezeli coach jest profesjonalistg i rozumie, jaka jest jego rola, oraz na czym
ma polegac jego udziat w procesie coachingu.

Trening uzywa innych narzedzi niz coaching. Nawet, jezeli sg zbiezne, sposdb uzycia ich z
jednostka i z grupg moze polega¢ na czyms$ zupetnie innym. Nie wolno zapomnieé, ze
spotkanie treningowe trwa dwa lub trzy dni, a spotkanie coachingowe najczesciej godzine
do péttorej (raz na miesigc).

Consulting

Konsultant zapewnia ekspertyze i rozwigzuje problemy biznesowe lub pomaga w rozwoju
biznesu jako catosci. Konsultant ma do czynienia z nadrzednymi organizacjami lub ich
poszczegollnymi czeéciami a nie jednostkami sktadajgcymi sie na nie. Konsultanci majg
jedynie posredni wptyw na jednostki.

Tu rdznica jest oczywista - coach pracuje z jednostkami. Mysle, ze nie wymaga to
dodatkowych komentarzy.
Nauczanie

Nauczanie jest przekazywaniem wiedzy przez nauczyciela uczniowi. Nauczyciel wie cos,
czego nie wie uczen. Nauczania uzywa sie czasem w mentoringu. Jest to czasem
niezbedne, lub jest to wrecz sposob na wdrazanie pracownika w organizacje.

Odwrotnie dzieje sie w przypadku coachingu. Klient jest ekspertem i to klient zna
odpowiedzi, a nie coach.

Coaching

Esencjq coachingu jest: Pomoc ludziom w dokonywaniu zmian w taki sposéb, w jaki tego
oczekujg i pomoc w podazaniu w kierunku, w ktérym chca.

Coaching jest procesem doskonalenia kompetencji w obszarze, ktéry chce rozwijac
Klient. Jest oparty na partnerskiej relacji i wzajemnym zaufaniu. Pomaga ludziom w
stawaniu sie tym, kim chcg i byciu najlepszym jak to mozliwe. Wydobywa i wzmacnia to,
co w ludziach najlepsze. Wzmacnia firme nie tylko przez rozwijanie indywidualnych
kompetencji, ale tez przez ksztattowanie odpowiednich postaw.

Coaching jest procesem, ktéry trwa i umiejscowiony jest w czasie. To bardzo istotne,
poniewaz kazdy efekt uzyskany dzis, jest wzmacniany w taki sposdb, by powodowac
efektywnos$¢ rowniez w przysztosci. Dlatego tez coaching jest inwestycjq Firmy w staty i
dalekosiezny rozwéj.

Tradycyjnie rozumiany coaching - to nabywanie nowych umiejetnosci poprzez
korygowanie nieskutecznych zachowan. Jest zwigzany z obserwacjg pracownika w trakcie
wykonywanej pracy, jego samooceng, informacjg zwrotng od coacha i wspdlnym
planowaniu nowych strategii postepowania.

Formuta proponowana przez ICC - to podejscie holistyczne. Uwzglednia, ze na nasze
zachowania ma wptyw wiecej czynnikdw niz tylko wiedza i umiejetnosci. Istotne sa:
system przekonan i pogladéw, zakorzenione nawyki w mysleniu i dziataniu, hierarchia
wartosci, poczucie tozsamosci, odczuwanie réwnowagi pomiedzy zyciem osobistym i
zawodowym. Kazdy z wymienionych wyzej czynnikdw moze podnies¢ lub obnizy¢
efektywnos$¢ naszej pracy. Podobnie jak sposdb, w jaki zarzgdzamy naszymi emocjami i
budujemy relacje z innymi ludzmi.



Coaching opiera sie na zalozeniu, ze kazdy z nas ma w sobie duzy potencjal,
wiedze i umiejetnosci by znalez¢ rozwigzanie danego problemu i sie rozwijac.
Czasem jednak potrzebny jest nam tylko katalizator, ktéry uruchomi te
umiejetnosci.

To wlasnie rola coacha, ktéry nie daje gotowych rozwiazan, ale uczy jak ich
szukac¢ a Ty doswiadczasz ogromnej satysfakcji plynacej z faktu, ze siegasz po
swoje niewykorzystane dotad w pelni zasoby (wiedzy, umiejetnosci,
doswiadczenia).

Coaching jest procesem zmiany, umieszczonym w czasie, skoncentrowanym na
Twoich celach i prowadzacym do efektywnych dziatan.

Coaching daje Ci czas na autodiagnoze, analize siebie, wyznaczenie celow i ich
realizacje.

Coaching w tym ujeciu jest pomocny w odkrywaniu istotnych przyczyn tych zachowan,
ktére wydaja sie mato uzyteczne. Jest to punkt wyjscia do wypracowywania nowych
rozwigzan. Proces ten prowadzi do szybkiej i trwatej zmiany.

Trwato$¢ zmiany jest naturalnym nastepstwem uzywania autentycznych zasobow klienta.
Czesto zdarza sie, ze klient nie jest Swiadomy swoich naturalnych zasobdéw. Zdarza sie
réwnie czesto, ze uzywa ich tylko w niektdrych obszarach swojego zycia. Kiedy zaczyna
uzywac¢ ich w nowych obszarach lub w nowy sposéb, wzrasta jego satysfakcja i
zadowolenie, a kazdy cztowiek lubi utrzymywac te stany.

W ramach coachingu mozna wyroézni¢ rézne jego typy.

Coaching biznesowy

Coach prowadzacy coaching dla biznesmendéw ma do czynienia z tematami zwigzanymi z
pracg i jej przebiegiem. Moze on by¢ przygotowanym do roli coacha menedzerem
liniowym, lub profesjonalnym coachem spoza organizacji. Obecnie wzrasta $wiadomos¢,
ze coaching jest czyms$ zbyt waznym, aby zostawi¢ go na nieformalne spotkania z
menadzerem liniowym. Najlepiej, gdy jest prowadzony przez profesjonalnych coachow.

Executive coaching

Jest to coaching wyzszej kadry zarzadzajgcej, prowadzony w celu polepszenia sposobu
podejmowania decyzji strategicznych i zdolnosci przywodczych.

Coaching zyciowy

Coaching ten nie dotyczy obszaru pracy klienta. Jakkolwiek jednak w praktyce wystepuje
pewnego rodzaju Scista zalezno$¢ pomiedzy pracg a zyciem klienta, praca jest przeciez
czescig zycia, stad coaching zyciowy bedzie réwniez obejmowat dyskusje o pracy, tak jak
coaching biznesowy czesto dotyka zagadnien dotyczacych zycia osobistego klienta.

Coaching sportowy

Coaching sportowy dotyczy zwiekszenia osiggnie¢ sportowcow w ich dziedzinach.
Sportowcy sg szkoleni zwykle przez bytych profesjonalnych sportowcéw, zwykle
majacych duze osiggniecia w trakcie kariery, ale niekoniecznie cechujacych sie
szczytowymi osiggnieciami. Dzieje sie tak dlatego, ze najlepsi zawodnicy nie muszg
jednoczesnie by¢ najlepszymi coachami. Coaching wymaga innego rodzaju umiejetnosci.

Popularno$¢ coachingu wzrasta przede wszystkim ze wzgledu na jego efektywnosé.
Korzysci z coachingu sg wyrazne, widoczne i liczne.

Z pozycji firmy:

= Oszczednos¢ czasu i $rodkéw finansowych. Coaching jest najszybszym sposobem
podnoszenia efektywnosci.

Mozliwo$¢ rozwijania sie w miejscu pracy i pomoc w zmierzaniu Sciezkg kariery
zawodowej.



=  Wspaniaty sposéb na kontynuacje i rozwdj efektéw treningdw i szkolen w
organizacji. Coaching wzmacnia wdrazanie pozadanych zmian, nabytej wiedzy i
umiejetnosci po powrocie do miejsca pracy - czyli w praktyce.

Precyzja w dziataniach, a co za tym idzie — bardzo duza skutecznosc¢.

Nowa mozliwos¢ pracy z osobami, ktére tego potrzebujg i w zakresie dla nich
uzytecznym.

Mozliwo$¢ precyzyjnego zastosowania nowych strategii dziatania w miejscu
najwiekszej potrzeby i najwiekszego wpltywu. Coaching wzmacniajac osobe
powoduje wzmocnienie tego ogniwa organizacji, w ktérym ta osoba dziata.

Coaching pomaga promowa¢ zmiane w organizacji przez osoby strategicznie
wazne i opiniotwodrcze na réznych poziomach zarzadzania.

= Ogromna moc coachingu jako narzedzia motywacyjnego.

Coaching jest prowadzony w taki sposdb, ze nie koliduje z codziennymi zadaniami
i obowigzkami zawodowymi. Istnieje tez mozliwos¢ prowadzenia coachingu na
odlegtos¢ za pomoca telefonu lub maila, jako kontynuacji sesji coachingowych -
spotkan.

Z pozycji uczestnika coachingu:

Coaching pomaga odkrywaé¢ nie poznane jeszcze i w zwigzku z tym nie
wykorzystane do tej pory naturalne zasoby, ktérymi dysponuje.

Indywidualne podejscie.

= Proces rozwojowy precyzyjnie potaczony ze specyficznymi zadaniami
przynaleznymi do konkretnego stanowiska.

Uwzglednienie $ciezki dtugofalowego rozwoju (awansu).

= Korzystanie z indywidualnych, charakterystycznych dla konkretnej jednostki
strategii uczenia i motywowania sie.

Wypracowanie sposobdéw osiggania indywidualnych celéw w taki sposob, by
wpieraty osigganie celéw organizacji. Coaching jest procesem, w ktérym jest
miejsce i na jedne, i na drugie

Klientem coachingu moze by¢ kazdy, kto chce sie rozwijac.

Sa dwie grupy osob zainteresowanych coachingiem.

Pierwsza grupe stanowig szeroko rozumiani Klienci coachingu. Jedni sami poszukujq dla
siebie coacha, innym firma, w ktérej pracujg z réznych przyczyn proponuje coaching.
Jedna i druga opcja jest dzi$ coraz czestsza.

Czasem poszukiwanie to jest wynikiem indywidualnej oceny pracowniczej lub zespotowej
(zwanej oceng 360°), czasem awansem pionowym lub nowym przydziatem zadan.
Czasem kto$ ,niedomaga”, a innym razem chodzi o podwyzszenie bardzo dobrego
wyniku. Cele coachingu sg tak samo liczne, jak korzysci i niemozliwe jest wszystkie
wymieni¢. Coaching wspomaga indywidualny sukces.

Coaching czesto wypetnia specyficzne zapotrzebowania. Dla przykiadu, jezeli kto$ ma
wyjatkowy dla organizacji przydziat zadan, taczacy wiele dziedzin, wymaga wyjatkowego
wsparcia. Zna swoje zasoby, zna swoje czynnosci, jest merytorycznie przygotowany, a w
dziataniu ,co$ nie gra”. W takiej sytuacji wiaczany jest coaching. To rzeczywiscie jest
zadanie dla coacha i w takiej sytuacji coaching $wietnie sie sprawdza.

Druga_grupe zainteresowanych tworzg ludzie, ktérych zadania wigzg sie z prowadzeniem
zespotdéw. To menadzerowie, liderzy, prezesi.



Proponowana przeze mnie standardowa formuta coachingowa, ma nastepujacy tryb:

Ilo$¢ sesji coachingowych: do 7 - 12

= Czas trwania jednej sesji: 1h / 1h 15’
Przerwa pomiedzy sesjami: ok. 21 dni
Czas coachingu: ok. 6 miesiecy

Oczywiscie kazdorazowo czas i harmonogram coachingu jest ustalany bardzo
szczegotowo z klientem i w odniesieniu do zamierzonych przez niego celéw. Czas ma tu
duze znaczenie, miedzy innymi dlatego, ze ugruntowanie nowych nawykéw w mysleniu i
w dziataniu trwa w czasie. To kwestia realizmu, odpowiedzialnosci, jak i dbatosci o efekt
coachingu.

Pracuje w mysl zasady:

»,Cztowiek moze, o wiele wiecej, niz mu sie wydaje ze moze!”
Jedyne co nas ogranicza to mysli w naszej glowie

Jeéli zatem mys$lisz, Ze mozesz - TO MOZESZ

Jesli mysSlisz , Ze nie mozesz - to nie mozesz

Wiec, wybierz sobie w co chcesz wierzy¢!

Zapraszam Cie do wedrowania po Sciezce MOGE i odkrywania wlasnych

zasob6w, umiejetnosci, ktére pomoga Ci MOC.

Zapraszam

Izabela Kielczyk

Psycholog biznesu, coach wyzszej kadry menadzerskiej, trener
Certyfikowany Coach ICC (International Coaching Community)

http://www.coaching-menedzerski.pl/




